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受験者各位 

プロメトリック株式会社 

 

新型コロナウイルスに関する対応方針について 

 

現在、日本国内での感染拡大が懸念される新型コロナウイルスに対する現時点での弊社対応方針につ

いては、下記のとおりとさせていただきますので、ご理解とご協力をいただきますよう、お願い申し上

げます。 

今後の政府発表や感染拡大の状況によっては対応方針を見直していく次第ですので、その際は改めて

本サイトを通じてご連絡させていただきます。 

なお、本件に関して、ご不明な点がある場合は、損害保険代理店試験コンタクトセンター（以下、コ

ンタクトセンター）までお問い合わせください。 

 

記 

 

１． 試験会場における対応について 

新型コロナウイルス感染症に対する感染防止のため、全国の試験会場において以下のとおり対応させてい

ただきます。 

 

① マスクをお持ちのご受験者様へ、試験中も着用を推奨しております。 

② 試験室内への消毒液や除菌シート等の持ち込みを許可いたします。 

③ ご受験者様向けに消毒液を設置しております。 

④ 試験監督員はマスク着用での応対をさせていただきます。 

⑤ 試験開始前にご受験者様が利用いただくマウスや机を清掃しております。 

 

※ 上記②においては、試験日当日に試験会場の受付にて持ち込みのご申請をいただき、書込みの有

無等の確認をさせていただきます。書き込み等がなければ試験室内への持ち込みを許可します。 

※ 上記③④においては、現在消毒液やマスクの手配が非常に困難な状況のため、すべての試験会場

にて対応できる状況ではありません。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

２． 受験をお断りする場合について 

日本国内でも感染者が確認されるなど、新型コロナウイルスの感染拡大が懸念されていることから、激しい 

咳等の症状により他の受験者への影響が懸念される場合は、試験監督員の判断により受験不可、受験の 

中止、退室の指示をする場合があります。 

 

新型コロナウイルスに罹患している方、同ウイルスの罹患が疑われる症状（37.5 度以上の発熱、呼吸器症

状等）のある方は、来場を控えていただきますようお願いいたします。 
 
 

３． 予約の振替について 

新型コロナウイルスに罹患している方、同ウイルスの罹患が疑われる症状（37.5度以上の発熱、呼吸器症

状等）のある方、試験監督員より試験の中止または退室の指示があった方については、以下のとおり振替

対応を行います。 

 

① 試験日の翌営業日 18時までにコンタクトセンターへご連絡をいただきます。 

② コンタクトセンターより振替方法をご案内いたします。 

③ ご受験者様、または申込者様は、コンタクトセンターからの案内に従って、新たな受験希望日に振替

を行っていただきます。 
 

 

損害保険代理店試験コンタクトセンター 

電話番号：03-6204-9840 

受付時間：9:00～18:00 （日曜日・祝日・年末年始休業を除く） 

※土曜日は当日に受験される方への対応に限らせていただきます。 

お問い合わせフォームはこちら 

 
以上 

https://www10.prometric-jp.com/sonpo/agreement.html

